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Diplédmée en physiothérapie de I'Université de Montréal, Diana Zidarov a exercée comme physiothérapeute-clinicienne durant de
nombreuses années au sein des différents programmes cliniques de I'IRGLM. Elle a obtenu son doctorat de I'Université de
Montréal en 2015 en santé publique (organisation des soins de santé). Elle a complété une formation postdoctorale a I'Université
McGill axée sur les approches intégrées de transfert des connaissances. Madame Zidarov s'intéresse aux sciences de
l'implantation, plus particulierement a I'é¢tude des stratégies d'application des connaissances individuelles et organisationnelles

pour I'implantation de pratiques basées sur les données probantes.

Elle a également un intérét pour le développement et I'implantation de
systemes de mesure de la performance, incluant des indicateurs de
qualité, pour I'évaluation des programmes de réadaptation. Elle est
chercheure d’établissement a I'Institut universitaire sur la réadaptation en
déficience physique de Montréal (IURDPM) du CIUSSS du
Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal.

L’amélioration de la qualité des soins est une préoccupation constante
de toutes les organisations de santé. Cependant, plusieurs évidences
démontrent que la qualité des soins n’est pas optimale, et cela dans
tous les secteurs de la santé, incluant la réadaptation. Pour améliorer la
qualité des soins, une premiere étape essentielle est de I'évaluer.
L’élaboration et l'utilisation d’indicateurs de qualité permettent aux
organisations de définir ce qui est important pour elles en ce qui
concerne la qualité des soins, de détecter les écarts entre la qualité
réelle et la qualité visée, et d’identifier ce qu'il faut faire pour 'améliorer.
Si un changement au niveau des pratiques est nécessaire, le choix de
la pratique doit reposer a la fois sur les meilleures évidences
disponibles, mais aussi sur un consensus et I'’engagement des
cliniciens, décideurs, usagers et leurs proches aidants. L'utilisation
d’approches telles le transfert des connaissances intégré est essentielle
pour réussir la mise en ceuvre de pratiques basées sur les données
probantes.
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